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中国通信企业协会文件

通企〔2026〕184 号

关于开展信息通信行业人工智能应用实践

案例征集的通知

中国邮政集团有限公司、中国电信集团有限公司、中国移动通信

集团有限公司、中国联合网络通信集团有限公司、中国广播电视

网络集团有限公司、中国铁塔股份有限公司、中国卫星网络集团

有限公司，各省（区、市）（信息）通信行业协会，各分支机构、

各会员及相关单位：

为深入贯彻国务院印发的《国务院关于深入实施“人工智能+”

行动的意见》（国发〔2025〕11 号），落实工业和信息化部 2026

年 6 月印发的《“人工智能+信息通信”创新发展实施意见（2026

—2028 年）》（工信部通信〔2026〕121 号），推动信息通信行业智

能化升级、夯实人工智能发展底座、深化融合应用创新推广、增

强信息通信行业治理能力，加速人工智能大模型技术在信息通信

行业的深度融合与落地应用，由中国通信企业协会主办，中国通

信企业协会节能创新与应用专业委员会、中国通信企业协会人工

智能专业委员会承办的信息通信行业人工智能应用实践案例征集
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于 7 月 20 日正式启动。

本次征集旨在挖掘并推广一批通过AI技术解决行业业务痛点、

提升服务效率、创新业务模式的实践案例，打造可复制、可推广

的行业应用范式，推动信息通信产业向智能化、绿色化、安全化

方向高质量发展。现将案例征集有关事项通知如下:

一、组织单位

主办单位：中国通信企业协会

承办单位：中国通信企业协会节能创新与应用专业委员会

中国通信企业协会人工智能专业委员会

二、征集对象

（一）各运营商：已在具体业务场景中落地应用人工智能技

术，并切实实现业技融合、效能提升的电信运营商及相关信息通

信企业；

（二）各会员单位：为信息通信行业提供大模型产品、算力

底座、智能体开发平台或软硬件协同适配方案的各会员单位。

三、征集方向

本次征集聚焦人工智能在信息通信行业的关键环节与重点场

景，主要包括以下 5 个方向：

（一）智能促进节能降碳：围绕人工智能驱动节能降碳、资

源优化配置等方向，包括智算集群建设、算网融合调度、大模型

一体机，以及液冷、算电协同等绿色低碳算力实践等；

（二）智能网络：利用大模型、数字孪生实现网络智能故障

排查、性能调优、自愈恢复等场景；

（三）业务服务智能升级：智能客服、精准营销与个性化服

务推送等；

（四）安全防护与反诈：涵盖 AI 治理电信网络诈骗、垃圾短

信，数据异常流转、数据隐私保护与安全合规检测等方面；

（五）行业赋能：包括城市超级智能体、工业互联网应用、
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车联网协同、供应链智能化，以及赋能政务、医疗、交通等千行

百业的创新实践。

四、申报条件与要求

（一）资质要求

1.主体资质：申报主体需在境内合法注册，具有独立法人资

格，近三年财务状况良好，无重大违法违规及不良信用记录；

2.案例成熟度：申报案例必须已在实际场景中完成部署并开

展服务，取得显著的经济社会效益，具备较强的创新性、实用性

和行业推广价值；

3.材料规范：申报材料须客观真实，重点突出业务痛点、AI

技术路线、应用成效及数据安全合规情况。申报案例的创意、产

品、技术及相关专利应归属或授权申报单位，拥有自主知识产权，

且无知识产权纠纷。

（二）其他要求

1.差异化申报：为兼顾行业龙头企业的标杆引领作用与中小

微创新企业的活力，对中小微初创企业或专精特新企业特别推出

“创新突破类申报”，案例上线运行时间可放宽至 3 个月以上，或

在特定高价值场景（如 6G 前瞻技术、具身智能与信息通信融合创

新、专业性高的网络大模型和智能体等）中取得阶段性验证成果，

重点考察技术原创性与场景契合度；

2.鼓励联合申报：鼓励“通信运营商+AI 技术提供方+垂直行

业用户”组建联合体申报。对于联合申报的案例，在同等技术条

件下给予优先入选倾斜。

五、征集流程安排

（一）案例申报时间及方式

1.案例申报时间：2026 年 7 月 20 日起至 2026 年 8 月 31 日；

2.案例申报方式：申报单位通过中国通信企业协会官方网站

案例申报入口进行报名，注册成功后，下载申报模板，按照要求





5 / 6

附件

案例征集评审标准

为确保评审过程公平、客观，专家评审环节采用以下量化考

核维度（总分 100 分）：

一、技术创新性（30 分）

（一）案例技术方案先进性（20 分）：考察人工智能算法、模

型、架构等在应用场景中的创新性和领先性，可提供详实的设计

思路、功能架构展示、创新性和先进性分析，相对于其他同类产

品/前代技术等的先进性、在国内外相关领域中所处的位置等；

（二）国内外首创、自主知识产权（5 分）：可提供科技查新

机构出具的查新报告（如有）等方式予以证明；

（三）是否已申请专利、出版软著等（5 分）：可提供专利、

软著证明材料予以证明。

二、实用性（20 分）

（一）可实施性和可推广性（10 分）：考察案例（技术）可落

地性和可推广性，通过案例商用部署情况、应用示范规模等综合

评定。若处于研发孵化阶段，结合提供的相关实用性分析进行评

定；

（二）应用效果（10 分）：定性定量分析案例（技术）实际应

用效果。

三、经济效益（15 分）

数字技术的应用对业务发展带来的经济效益：分析案例（技
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术）在业务发展中带来的直接或间接经济效益。

四、社会效益（15 分）

人工智能技术对全社会智能化、绿色化发展和转型发展的促

进作用；人工智能技术对信息通信行业绿色化高质量发展有哪些

促进作用。

五、智能治理（20 分）

（一）对网络安全智能监管的能力（10 分）：是否利用 AI 技

术提升了网络和数据安全的态势研判、风险预警与在线化监管能

力；

（二）智能体安全保障能力（10 分）：是否严格落实数据隐私

保护要求，智能体或模型是否通过了国家相关的安全评估、风险

监测或功能性能验证。

中国通信企业协会秘书处 2026年 7月17日印发


